GP media s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky

(pre objednavku prostrednictvom webového sidla www.gpmedia.sk)
(obsahujuce reklamacny poriadok a vyhlasenie o spracovani a ochrane osobnych tdajov)

platné od 6. marca 2017



1. VSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej
zmluvy uzavretej medzi predavajucim GP media s.r.o. so sidlom Dlha 6, 974 05 Banska Bystrica, Slovenska
republika, prevadzkou: Tajovského 51, 974 09 Banskd Bystrica, ICO: 50506587, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Banskd Bystrica, Oddiel: Sro, VloZka &. 30536/S, DIC: 2120355534 (dalej
len ,preddvajuci“) a kupujucim (dalej len ,kupujuci“ alebo ,spotrebitel”), ktorej predmetom je kupa
produktu zaverecnej prace, doplnkového tovaru asluzieb na webovom sidle elektronického obchodu
predavajuceho https://www.gpmedia.sk.

Kontaktné udaje predavajuceho:

GP media s.r.o., DIha 6, 974 05 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 50506587, DIC: 2120355534
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 30536/S

Prevadzka:

Copycentrum, GP media s.r.o., Tajovského 51, 974 09 Banska Bystrica, Slovenska republika
Telefon: 0902 061 431, e-mail: copycentrum@gpmedia.sk, facebook: @copycentrumgpmedia
Bankové spojenie:

Slovenska  sporitelfia a.s., TomadsSikova 48, 832 37 Bratislava, Slovenskd republika,
IBAN: SKO3 0900 0000 0051 1999 9061, BIC (SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystrickd kraj, Dolna 46, 974 00 Banska
Bystrici 1, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, telefone ¢islo: 048/412 49 69 alebo 048/415 18 71,
webové sidlo: www.soi.sk a http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Kupujucim sa v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzickad osoba, ktora pri
plneni kdpnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa
obozndmil a suhlasi so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré blizsie Specifikuju podmienky
kdpnej zmluvy. V pripade, Ze sa predavajuci a kupujuci dohodnu a uzatvoria kipnu zmluvu, v ktorej si
dohodnd podmienky odlisné od VSeobecnych obchodnych podmienok, maju ustanovenia klpnej
zmluvy prednost pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.3. Zobrazena kupna cena produktu, sluzby a doplnkového tovaru na webovom sidle predavajuceho
zahfna aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej
republiky.

1.4. Preddvajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu produktu, sluzby a doplnkového tovaru
uvedenu na webovom sidle predavajuceho. To sa netyka na kdpne zmluvy uzatvorené pred zmenou
ceny.

2. Objedndvka (spOsob uzatvarania kdpnej zmluvy)

2.1. Objednavkou sa rozumie vyplnenie objednavkového formuldra na webovom sidle predavajiceho a
jej odoslanie kupujucim stla¢enim tlacidla s nazvom ,Objednavka s povinnostou platby”.

2.2. Spotrebitel'si pred odoslanim objednavky mbze vypocitat predbeZnud cenu tlace podla gramaZe papiera
a kritérii Ciernobielej alebo farebnej tlace ako aj odhadovanu cenu navrhovaného zhotovenia produktu.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Odoslanim objednavky prostrednictvom webového sidla predavajuceho sa povaZzuje za navrh na
uzatvorenie kipnej zmluvy medzi kupujdcim a predavajdcim.

O zaevidovani objednavky bude kupujuci informovany okamzite prostrednictvom elektronickej posty
na adresu uvedenu v objednavke.

Predavajuci akceptuje a potvrdi objednavku (navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy) prostrednictvom
elektronickej posty oznacenej ako ,Potvrdenie objednavky”, kde uvedie sihrn objednavky s presne
$pecifikovanymi nazvami poloZiek a cenami. Dalej uvedie platobné informacie pre uhradu objednavky,
datum prevzatia pripadne iné informacie vztahujice sa na predmetnu objednavku. V prilohe
elektronickej posty pripoji elektronicku fakturu.

Kdpna zmluva je uzavreta dnom elektronického dorucenia potvrdenia objedndvky kupujucemu.
Kapnu cenu je potrebné uhradit v celej vySke prevodom na ucet predavajuceho a to v ten isty den od
potvrdenia objedndvky. O Uhrade kupnej ceny informuje kupujuci predavajuceho prostrednictvom
elektronickej posty (objednavka@gpmedia.sk) kam odosle potvrdenie o realizovanej platbe.
Objednavka bude pripravena na odovzdanie kupujicemu v den uvedeni v potvrdeni objednavky vzdy po
14:00 hodine na prevadzke predavajiuceho. Ak bolo dohodnuté dorucenie kuriérskou sluzbou DHL
objedndvka bude odoslana v deri uvedeni v potvrdeni objednavky v dennej vyprave preddavajuceho.
Dorucovanie prostrednictvom kuriérskej sluzby DHL je najneskorSie 48 hodin od odovzdania na
prepravu.

Objednavku je mozné doplnit, pozmenit prostrednictvom telefonického hovoru, pripadne
elektronickou postou a to len vtedy ak to predavajucemu nespobsobi tazkosti.

2.10. Objednavku je mozné zrusit (stornovat) len v pripade ak predavajuci nezacal s vyrobou produktu.

Predavajuci mbze na Ziadost kupujuceho zrusit (stornovat) objednavku ak je kupujici ochotny nahradit
Skodu, ktora predavajucemu vznikla.

3. Produkt: vyroba, viazanie a tlac zaverecnych prac

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednavka vykonana prostrednictvom webového sidla predavajiceho sa tyka vytvorenia osobitého
produktu podla navrhu kupujuceho.

Produktom sa rozumie vyroba pevnych dosiek, razba, tla¢ a zviazanie zaverec¢nej prace (bakaldrska,
diplomova, rigordzna, dizertacna, habilitacnd, atestacnad, Specializacnd a pod.) alebo inej prace, ktoru
je moznej takymto spdsobom vyrobit a doplnkovy tovar a sluzby k tomuto produktu.

Produkt je moZné si objednat aj bez povinnosti tlace u predavajuceho alebo aj bez doplnkového tovaru.
Farbu pevnych dosiek a razbu textu si ur¢uje kupujuci. Predlohu textu na obalovu cast prace priklada
kupujuci ako prilohu k objednavke a predavajuci je textom predlohy viazany. Ak kupujuci pozaduje tla¢
obsahu zaverecnej prace prilozi ju ako prilohu k objednavke.

Razba podla predlohy textu sa razi spdsobom hibkotlace a zldtenim na jednu pevnu dosku podta vyberu
spotrebitela. Text predlohy sa tla¢i vidy jednotnou velkostou a typom pisma. Ak je potrebné text
predlohy najméa v ndzve prace rozdelit na viac riadkov predavajuci je opravneny takdto zmenu vykonat.
Takto vykonanu zmenu nemoZno povazovat za zasah do predlohy textu obalu.

Cennik viazania zavereénych prdac Specifikuje cenu jednotlivy Ciastkovych tovarov a sluzieb, ktoré su pri
vyrobe produktu potrebné. Cennik je uvedeni aj na webovom sidle predavajuceho.

Razbu vykondvame s urcitym know-how, tak aby Citatelnost a ostrost textu bola na najvyssej mozinej
Urovni, ktord sa da pri tomto spdsobe razby dosiahnut.

Vyhradzujeme si pravo odchylky a to:

a) v razbe spdsobom hibkotlace a zlatenim moze byt &ast textu, ktord neprekroci celkovy obsah
textu o viac nez 10% zaliata. Pod pojmom ,,zaliata” sa rozumie Cast pisma alebo slovo, ktoré sa
pri spésobe razby spojilo s konturou pisma alebo slovom. Tymto vsak nesmie byt narusena
Citatelnost samotného textu.
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b) vrazbe moze dbjst k posunu textu medzi riadkami ako aj medzi okrajmi najviac o 2 mm.

c) text zarovnania od okrajov pevnych dosiek sa riadi Standardnymi nastaveniami preddvajiceho.
Standardnymi nastaveniami sa rozumie okraj od hornej ¢asti pevnych dosiek v tolerancii od 2,3
cm do 3,3 cm, od dolného okraja v tolerancii 2,5 cm to 3,5 cm. Zarovnanie textu na stred od
horného okraja je v tolerancii 12,5 cm do 13,5 cm, ak nie je v predlohe kupujiceho zarovnanie
textu posunuté k hornému alebo dolnému okraju inak a preddvajucemu toto nastavenie nie je
problém zmenit.

4. Prava a povinnosti predavajliceho

4.1.

4.2.
4.3.

Preddvajuci je povinny na zaklade potvrdenia objednavky vytvorit produkt podla navrhu a vyberu
kupujuceho v mnozstve, kvalite a v termine ho odovzdat kupujucemu na dohodnutom mieste alebo
odovzdat na prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho.

Predavajuci ma pravo vyzvat kupujuceho na prevzatie objednavky po uplynuti ¢asu dohodnutej
v klipnej zmluve (potvrdeni objednavky).

5. Prava a povinnosti kupujuceho

5.1.
5.2.

5.3.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti.
Kupujluci ma pravo na zaklade potvrdenia objedndvky vytvorit produkt podla ndvrhu a vyberu
kupujuceho v mnoZstve, kvalite a v termine ho odovzdat kupujucemu na dohodnutom mieste alebo
odovzdat na prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

Kupujtci je povinny prevziat objednavku.

6. Dodacie a platobné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Objednavka je pripravena na vyzdvihnutie kupujucim vtermine dohodnutej v kupnej zmluve
(potvrdenie objedndvky) na prevadzke preddvajuceho: Tajovského 51, 974 09 Banska Bystrica
najneskér viak do 30 dni odo dfa uzavretia kipnej zmluvy.

Miesto dodania objednavky je spravidla prevadzka predavajiceho na Tajovského 51, 974 09 Banska
Bystrica ak sa zmluvné strany nedohodli inak alebo ak nebola dohodnuta preprava kuriérskou
spolo¢nostou DHL na miesto dodania podla kipnej zmluvy.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania produktu predavajucim v dohodnutom termine podla
kipnej zmluvy (potvrdenia objednavky) odstupit od kdpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu c¢ast kipnej ceny v lehote do 14 od dorucenia odstupenia od klpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucéet kupujuceho.

Kupujuci pri prevzati objednavky dostane fakturu v papierovej podobe.

Platbu je mozné uskutolnit len bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho a to v ten isty den
od potvrdenia objednavky. Potvrdenie o realizovanej platbe v prospech Gctu predavajuceho zasle
kupujuci predavajucemu prostrednictvom elektronickej posty (objednavka@gpmedia.sk) bezodkladne
po jej uhradeni. V takom pripade preddavajuci akceptuje potvrdenie o realizovanej platbe bankou a pre
datum prevzatia (dodania) produktu nema vplyv zUc¢tovanie bankou preddvajuceho, ktoré obvykle trva
24 hodin od poukazania penaznych prostriedkov kupujicim (v pracovnych drioch).

7. Kiupna cena

7.1.

Kipna cena za produkt, sluzby a doplnkovy tovar, pripadne naklady na dorucenie kuriérskou
spolo¢nostou DHL je dohodnutd v kupnej zmluve (potvrdenie objednavky) medzi predavajucim
a kupujucim.



7.2. V pripade, ak kupujuici zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevod a neodosle
potvrdenie o zrealizovanej platbe elektronickou postou na adresu preddvajuceho povaZuje sa platba za
uhradenu v den pripisand na Ucet predavajiceho. Kupujicemu mobéze vznikndt dodatocné naklady
vrozdiely sadzby za vyhotovenie produktu podfa platného cennika (rozdiel v sadze v rychlosti
zhotovenia).

8. Odstupenie od kapnej zmluvy

8.1. Odstupenie od kupnej zmluvy (potvrdenia objednavky) nie je mozné. Spotrebitel nemdze odstupit od
kdpnej zmluvy, ktorej predmetom je tovar zhotoveny podla poZiadaviek spotrebitela.

9. Nadobudnutie vilastnictva

9.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k vyrobenému produktu az Uplnym zaplatenim klpnej ceny a jeho

prevzatim na dohodnutom mieste.

10. Reklamacny poriadok (reklamacia, zodpovednost za vady a zaru¢na doba)

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Prava zo zodpovednosti za vady (reklamdcie) sa uplatfuju u preddvajuceho, u ktorého bola vec
kdpend. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu na prevadzke preddvajuceho: Tajovského 51, 974 09
Banska Bystrica.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.
Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.
Zaruc¢na doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.
Ak ide ovadu, ktoru je mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.
Preddvajuci mbzZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnud, ak to
kupujucemu nespobsobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisltchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujluci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.
Ak ide o0 iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknud, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zdru¢nej doby nepocdita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
Ak dbjde k vymene, zacne plynat zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak d6jde
k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.
Vybavenim reklamacie sa rozumie:

a) ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
) vymenou vyrobku,
) vratenim kdpnej ceny vyrobku,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
) pisomnad vyzva na prevzatie plnenia,
f) odovodnené zamietnutie.



10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

Na zdklade rozhodnutia spotrebitela podla § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, ktoré z tych prav spotrebitel uplatiuje, je predavajlci povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie podla bodu 10.13 a to ihned, v zloZitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo
diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesme trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze preddvajuci
vybavit reklamadciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Preddvajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi
kdpiu odborného posudenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamadcie. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad
najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a preddavajlci ju zamietol,
osoba, ktorad reklamadciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moéze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uUcelne
vynaloZené naklady zndsa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukdze zodpovednost preddvajuceho za vadu, mbze reklamdaciu uplatnit
znova; pocas vykondvania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na
odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend
reklamdciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, preddvajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamdacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamdcie.

Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo zodpovednosti za vady do konca zaru¢nej doby,

b) akje vadou mechanické poskodenie produktu spésobené kupujicim,

c) ak vada produktu vznikla pouzivanim v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, prasnostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu,

d) akvada produktu vznikla neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti,

e) akvada produktu vznikla poskodenim nadmernym zataZzovanim,

f) ak vada produktu vznikla poskodenim neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

g) ak vada produktu vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohrfiom alebo inym
zadsahom vys$ej moci,

h) beZnym opotrebenim produktu (alebo jeho Casti) spbsobené pouzivanim.



10.20.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu prostrednictvom
elektronickej posty na adresu copycentrum@gpmedia.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
preddvajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov su organy
a opravnené pravnického osoby podla § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh moze spotrebitel podat
spésobom urcenym podla § 12 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov je moZné najst na webovom sidli Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.

10.21. Spotrebitel mbéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia

10.22.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

sporov RSO, ktora je dostupnad online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage
Alternativne rieSenie sporov modze vyuZit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Vyhlasenie o spracovani a ochrane osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci poskytne preddvajucemu svoje meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane posStového smerovacieho Cisla, Cislo telefonu a elektronickd postovu
adresu av pripade platenia kupnej ceny bezhotovostnym prevodom aj Udaje v potvrdeni
o realizovanej platbe, ktorej obsahom je aj ¢islo Uc¢tu kupujuceho za iéelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikacie medzi zmluvnymi stranami.

U&elom spractvania predmetnych osobnych Gdajov su predzmluvné vztahy, identifikacia
kupujuceho, potvrdenie objednavky, vystavenie darfiového dokladu, dorucenie tovaru
a komunikaciu formou elektronickej posty alebo telefénneho hovoru.

Preddvajuci spraclva osobné Udaje dotknutych oséb len za Ucelom plnenia klipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa uskuto¢nuju na Ziadost dotknute;j
osoby.

Preddvajuci poskytne osobné Udaje dotknutych oséb za u¢elom dorucenia tovaru prostrednictvom
kuriérskej spolo¢nosti DHL tejto spolo¢nosti, ak si kupujlci vybral moZznost dorucovania mimo
prevadzky predavajlceho. Spolo¢nosti DHL Parcel Slovensko s.r.o. so sidlom Na pantoch 18, 831 06
Bratislava, ICO: 47 927 682 poskytne predavajuci Udaje na doruéenie v rozsahu: meno a priezvisko,
adresu, telefén a e-mailovl adresu.

Kupujuci suhlasi stym, Ze predavajuci mbze pouzivat vizualne zobrazenie obalu zavereénej prace
(produktu) na svoje propagacné materidly v rozsahu vyrazeného textu, ktory obsahuje spravidla ndzov
univerzity alebo vysokej Skoly, nazov fakulty, ndzvu zavereCnej prace atyp zdvereCnej prace,
evidenéného disla, roku, akademického titulu a mena a priezviska. Vizual zaverecnej prace zachyteny
na fotografii moze byt pouZiti na webovej stranke predavajuceho a propagacnych materidloch za
Ucelom podpory kvality vyhotovenych prac. Kupujuci moéze kedykolvek odvolat svoj suhlas
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11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.

12.1.

12.2.

oznamenim, Ze nesuhlasi s jeho vyobrazenim zaverecnej prace zaslanim na elektronickd postovu
adresu predavajlceho.

Preddvajuci po splneni Ucéelu zabezpedi likvidaciu osobnych ddajov.

Dotknuta osoba ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vsSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracdvani osobnych udajov
v informaénom systéme,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuivanie,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uGcel spracivania sa skoncil,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona.

Pravo dotknutej osoby podla bodu 11.7. pism. e) a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na
Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zédkona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zédkona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov na ucely priameho marketingu.

Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, zZiadost sa povazuje za
podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknutd
osoba doruci pisomne najneskoér do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zdpisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa
domadha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu
zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spraclivaju, mbdze podat Uradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

Ak dotknutd osoba nema spésobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava mbze uplatnit
zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba nefije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, mozZe uplatnit blizka osoba.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovand najma formou
elektronickej posty alebo telefonického hovoru.

Na vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia zakon ako su zédkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zékon ¢. 22/2004 Z. z. Z&dkon
o elektronickom obchode, zdkon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakona ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela,
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zdkon ¢. 122/2013 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. Zakon

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

12.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost medzi preddvajucim a kupujlcim

odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.



