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reklamacia, zodpovednost za vady a zaruc¢na doba
P y
platny pre tovary a sluzby poskytované na prevadzke

platné od 13. novembra 2017



1. VSeobecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok informuje spotrebitela o rozsahu, podmienkach a
spOsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Vydava ho predavajuci
GP media s.r.o. so sidlom Dlha 6, 974 05 Banska Bystrica, Slovenska republika,
prevadzkou: Tajovského 51, 974 09 Banskd Bystrica, ICO: 50506587, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka
¢. 30536/S, DIC: 2120355534

Kontaktné udaje predavajuceho: GP media s.r.o., DIha 6, 974 05 Banska Bystrica,
Slovenska republika, ICO: 50506587, DIC: 2120355534 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka €. 30536/S

Prevadzka: Copycentrum, GP media s.r.o., Tajovského 51, 974 09 Banska Bystrica,
Slovenska republika Telefon: 0902 061 431, e-mail: copycentrum@gpmedia.sk,
facebook: @copycentrumgpmedia, web: www.gpmedia.sk

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
Slovenska republika, IBAN: SK03 0900 0000 0051 1999 9061, BIC (SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre
Banskobystricka kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrici 1, Slovenska republika, Odbor
vykonu dozoru, teleféne dcislo: 048/412 49 69 alebo 048/415 18 71, webové
sidlo: www.soi.sk a http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
Ziadosti.soi

2, Reklamacia, zodpovednost za vady a zaru¢na doba

2.1. Prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) sa uplatfiuju u predavajuceho, u
ktorého bola vec kupena. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu na prevadzke
predavajuceho: Tajovského 51, 974 09 Banska Bystrica.

2.2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.

2.3. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej
dobe.

2.4. Zarucna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia veci
kupujacim.

2.5. Ak ide o vadu, ktoru je mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as ariadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit.

2.6. Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

2.7. Predavajuci mbéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

2.8. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
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zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

2.9. Akide oiné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
veci.

2.10. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

2.11. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita.
Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

2.12. Ak d6jde k vymene, zaCne plynut zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To
isté plati, ak ddjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

2.13. Vybavenim reklamacie sa rozumie:
a) ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
b) vymenou vyrobku,
c) vratenim kdpnej ceny vyrobku,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
e) pisomna vyzva na prevzatie plnenia,
f) odbévodnené zamietnutie.

2.14. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela podla § 622 a 8 623 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, ktoré ztych prav spotrebitel uplathuje, je predavajuci
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podla bodu 2.13 a to ihned, v zlozZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesme
trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

2.15. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela
vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu
odborného posudenia oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



2.16. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym sudvisiace Ucelne vynaloZené
naklady znasSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zarucna
doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut.

2.17. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.
Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

2.18. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

2.19. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo zodpovednosti za vady do konca zarucnej
doby,

b) ak je vadou mechanické poskodenie produktu spdsobené kupujucim,

c) ak vada produktu vznikla pouZzivanim v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vihkostou, prasnostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

d) ak vada produktu vznikla neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim
starostlivosti,

e) ak vada produktu vznikla poSkodenim nadmernym zatazovanim,

f) ak vada produktu vznikla poSkodenim neodvratitelnymi alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

g) ak vada produktu vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom
alebo inym zadsahom vysSej moci,
h) beznym opotrebenim produktu (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim.
2.20. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
prostrednictvom elektronickej poSty na adresu copycentrum@gpmedia.sk, ak nie je

spokojny so spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost



zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov su
organy a opravnené pravnického osoby podla § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh mbze
spotrebitel podat spésobom urcenym podla 8 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na webovom sidli
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk .

2.21. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangua
ge

2.22. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajluceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 €. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
moZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Na vztahy neupravené tymto Reklamacny poriadkom sa vztahuju prislusné
ustanovenia zakon ako su zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢.
250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela, zakon €. 122/2013 Z. z. Zakon o ochrane
osobnych ddajov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

3.2. Tento Reklamacny poriadok nadobudaju platnost a uc¢innost 13.11.2017.

Dia 13. novembra 2017 Zodpovedny konatel spolocnosti:
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